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Design Thinking

» Auf der Suche nach Bedurfnissen (Needs), Winsche
(Wishes) und & unterschwelligen Motivatoren (Insights)

» Denke in Problemen... nicht in Losungen oder Ideen!
» Wertversprechen (Value Proposition)
» Verwende ,,Nutzerzentriertes Design®



Herausforderung

erkennen

Sieh dich um! Welche
Design Thinking ist eine Vorgehensweise, die dir hilft Fragen, Probleme und Herausforderungen kreativ zu I6sen bzw. Herausforderungen, Bediirfnisse oder
zu beantworten. Der Ansatz geht von einem tiefen Verstandnis menschlicher Bediirfnisse als Grundlage fur Chancen fallen dir auf? Das sind alles
Neuerungen aus. Design Thinking ist viel mehr als ein Prozess. Es ist eine Einstellung, um ergebnisoffene mégliche Ausgangspunkte fir

Herausforderungen zu lésen Veranderung, Innovation &
g : unternehmerisches Handeln!

e Recherche 6 Beobachte m Empathie Q Frag nach

Design Thinking

Ein gutes Verstandnis der Frage bzw. der  Es gibt bereits viel Wissen. Du kannst viel lernen, indem Sehr hilfreich ist es, wenn du  Oftmals erfahrst du interessante
Herausforderung ist entscheidend. Manchmal kénnen diese du genau zusiehst oder einen  versuchst, dich in eine Sachen, wenn du dir gute
Wichtig ist vor allem ein gutes Gefuhl fur Quellen (z. B. Internet, Biicher)  Gegenstand genau andere Person Fragen Uberlegst und die

die tieferliegenden Bedurfnisse, die mit deine Ubrigen Nachforschungen untersuchst. Lhineinzufiihlen”. So richtige(n) Person(en)

der Fragestellung verbunden sind. gut erganzen. verstehst du die interviewst. Frage oft ,Warum?”

Herausforderung besser. — s0 kommst du auf interessante
Details.

Erkunde

Prototyping Feedback

Das ist eine Technik, aber auch eine Erst im zweiten Schritt ist die Erstelle zu allererst etwas, das deine Was sagen andere Uber deinen
Einstellung. Hier geht es um eine Auswahl der besten und neuartigsten Idee greifbar oder erlebbar macht. Prototypen? Finde heraus, was
grof3e Anzahl von Ideen. Alle Ideen Ideen wichtig. Hole dir Feedback ein, Prototypen sind schnelle und grobe funktioniert und was nicht.
sind gefragt und erlaubt. wende einfache Darstellungen deiner Idee. Sie helfen

Abstimmungsverfahren an oder hére dabei, deine Ideen anderen

auf dein Bauchgeftihl. verstandlich zu machen und Feedback . .

einzuholen. EXperImentlere & TeSte

I
Reflexion x Projekt Management Feedback
o _ . einarbeiten
e St 85 cir hel Cer Bearelting cer Was ist die Aufgabe und wie kannst du Bewerte das gehérte Feedback. Hole dir
Herausforderung gegangen? Was war einfach, diese umsetzen? Plane deine nachsten zusatzliche Informationen ein, wenn nétig.
was schW|er|g.? Wie kann dir dlesg Schritte allein oder im Team und Gberlege, Entscheide dann. ob du deinén Prototypen
Vorgehensweise im Alltag oder bei anderen wie du deine Idee realisieren kannst. anderst '

Herausforderungen helfen?

Plane & Setze um



Erkunde —> Verstehe —> Entwickle Ideen



Storycards: Der perfekte Sessel

“Opi” ist ein alter Mann, der sich oft iiber Schmerzen beschwert und daher manchmal griesgramig ist.
Da er Schwierigkeiten hat zu gehen, hat er einen Gehstock. Ilhm fallt es auch schwer, sich hinzusetzen
und aufzustehen, wodruch er fast den ganzen Tag im Sessel sitzt.

Ralph ist Schiiler in der Unterstufe und verbringt acht Stunden in der Klasse. Meistens sitzt er auf
einem ungemiitlichen Sessel, wo er aufrecht sitzt und in Richtung Tafel sieht. Wenn er in einen
anderen Klassenraum wechselt, schleppt er eine schwere Schultasche mit. An seinem Platz muss er
viel ,Zeugs” verstauen.

MNeil ist Astronaut und daher oft im Weltraum. In seinem Raumschiff ist er schwerelos. Das ist ziemlich
cool, aber auch herausfordernd, wenn er sich einmal hinsetzen, muss um zu essen und zu trinken. Er
tragt einen ziemlich schweren und einengenden Raumanzug, der ihm oft im Weg ist.

Maggie ist ein Jahr alt und liebt es, zu spielen und liberall hin zu krabbeln. Sie mag es, ihre Umgebung
eigenstdandig zu erkunden und dabei an ihrem Schnuller zu nuckeln. Wenn sie ruhig sitzen muss, wird
sie ganz weinerlich und fangt an zu quengeln.

Lisa ist Marathon-Lauferin und rennt jeden Tag - sie hasst es, sich auszuruhen. Da sie jeden Tag Sport
macht, schmerzen ihre Muskeln manchmal. Wenn sie sich einmal hinsetzt, ist es ihr wichtig, dass der
Sessel sehr gemiitlich ist und ihr beim Entspannen hilft, damit sie fiir den ndachsten Tag wieder fit ist.



Arbeitsblatt
,Der perfekte Sessel“-Challenge

Meine persdnliche Sichtweise (PS)

Wir entwickeln unsere

Idee fiir (Name und ganz
kurze Beschreibung)

Diese Herausforderungen,
Probleme bzw. Bediirfnisse
sind uns besonders
aufgefallen. Nennt zwei
Beispiele:

Wir glauben, die
genannten Punkte sind fiir
die Lésung wichtig, weil ...




Vorbereitung fur die Prasentation

» Wie verstehe ich die definierte Fragestellung?
Welches Verstandnis habe ich fUr die BeduUrfnisse jener Personen
entwickelt, fUr die eine Losung gefunden werden soll?

» Alle ldeen sammeln, notieren und grob skizzieren
wichtigste REGEL = QUANTITAT (auch ,,wilde* und ,,verrUckte")
Minimum: 3 Ideen

» Beste Idee fur einen Sessel ndher beschreiben:
XY bendtigt/mdochte well




